POLTRADEI17 Sp. z o.0.
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
z dnia 01.03.2023

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg w odniesieniu do wszystkich zamoéwien i
wszystkich uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez Poltrdadel7 Sp. z 0.0. chyba ze
ich zastosowanie zostanie wprost wytgczone przez strony umowy lub niniejsze Ogdlne
Warunki Sprzedazy nie zostaty Kupujgcemu doreczone w sposdb opisany ponizej.
Wydanie towardw przez Poltrdael7 Sp z 0.0. nie oznacza akceptacji warunkéw
handlowych Kupujacego. Ztozenie zamoéwienia przez Kupujgcego jest rOwnoznaczne z
akceptacjg OWS, o ile mégt sie wczesniej z nimi zapoznac.

§ 1 Postanowienia Ogdlne .

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy oraz
dostawy towardéw oferowanych przez Poltradel7 Sp. z 0.0. 00-105 Warszawa Ul. Twarda 18
NIP5252728146 Regon368662948

2. Ponizszym pojeciom nadano nastepujace znaczenie:

2.1. OWS — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy;

2.2. Sprzedawca - Poltrade17 Sp. z 0.0. 00-105 Warszawa Ul. Twarda 18 NIP5252728146
Regon368662948

2.3. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢
gospodarczg z wytgczeniem osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

2.4. Strony —tgcznie Sprzedawca i Kupujacy;

2.5. Towar —rzeczy ruchome sprzedawane przez Sprzedawce w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, wyprodukowane przez Sprzedawce lub producenta zewnetrznego;
2.6. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2.7. Sita wyzsza - zdarzenie nieprzewidziane, niezalezne od woli Stron, wystepujgce po
zawarciu Umowy, ktédremu Strona nie moze zapobiec, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, np. kleski zywiotowe, akty terroru, wypadki, eksplozje, awarie jgdrowe, pozar,
powddz, trzesienie ziemi, wojna, pandemia, kwarantanna lub izolacja wprowadzona przez
wiadze panstwowe lub lokalne lub inne podobne obostrzenia, mobilizacja, dziatania
wojenne, rekwizycja, embargo lub zarzgdzenia wtadz, niska dostepnosé surowcow,
opdznienia w transporcie;

2.8. Kodeks Cywilny lub k.c. — ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity z
dnia 9.06.2022 r. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1360 z pdzniejszymi zmianami);

2.9. Oferta — oswiadczenie woli Sprzedawcy, skierowane do oznaczonego Kupujgcego,
zawierajgce co najmniej okreslenie Towardw, cen jednostkowych, ceny catkowitej, mozliwy
termin realizacji oraz termin waznosci Oferty;

2.10. Zamdwienie — oSwiadczenie woli Kupujgcego akceptujgce Oferte, ztozone w terminie
jej waznosci lub wyrazajgce wole Kupujgcego nabycia Towaru na warunkach okreslonych w
wyniku zakoniczonych negocjacji Stron;



2.11. Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym, zawierana po
ztozeniu Zamodwienia przez Kupujgcego i ztozeniu przez Sprzedajgcego Potwierdzenia
zamowienia;

2.12 Potwierdzenie zamdwienia — oswiadczenie woli Sprzedawcy o przyjeciu do realizacji
Zamodwienia, oznaczajgce zawarcie Umowy, ztozone Kupujgcemu za pomocg korespondencji
e-mail nadanej na adres, z ktérego ztozono Zamdwienie.

2.13. Zamdwiony towar — Towar, bedacy przedmiotem zawartej przez Strony Umowy.

3. OWS stanowig integralng cze$¢ Umowy zawartej przez Sprzedawce z Kupujgcym, ktorej
przedmiotem sg Towary, chyba ze Umowa stanowi inaczej. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy trescig Umowy a OWS, w pierwszej kolejnosci zastosowanie majg postanowienia
Umowy.

4. Kupujacy jest zwigzany warunkami OWS, jezeli zostaty mu one doreczone przed
zawarciem Umowy. Sprzedawca udostepnia OWS Kupujacemu przed zawarciem Umowy w
taki sposdb, aby mogt on przechowywac¢ OWS i odtwarzaé w zwyktym toku czynnosci, w
szczegolnosci jako zatacznik do wiadomosci e-mail. Kupujacy jest zwigzany OWS od chwili ich
doreczenia. Jezeli nie wyraza zgody na ich postanowienia, nie jest zobowigzany do zawarcia
Umowy. Wystarczy jednokrotne doreczenie OWS Kupujgcemu. Raz doreczone OWS wigzg
Kupujacego takze co do przysztych zapytan ofertowych, Ofert i Umdw, cho¢by OWS nie
zostaty mu ponownie doreczone.

5. Zapytania ofertowe oraz Zamowienia w imieniu Kupujgcego moze sktadac¢ wytgcznie
osoba uprawniona do reprezentacji Kupujgcego zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
lub osoba upowazniona przez osobe uprawniong do reprezentacji Kupujgcego. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo zazgdania wykazania odpowiedniego umocowania do sktadania i
przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu Kupujgcego na kazdym etapie kontaktu, a w
szczegdblnosci przed zawarciem Umowy i po jej zawarciu.

§ 2 Zawarcie Umowy

1. Wszystkie Oferty Sprzedawcy sg niezobowigzujgce. Dane i zatgczniki dostarczone przez
Sprzedawce majg charakter informacyjny i nie sg dla Sprzedawcy wigzgce. Sprzedawce wigzg
dopiero warunki wyrazone w Potwierdzeniu zamodwienia, za wyjgtkiem terminu realizacji
Zamowienia oraz z zastrzezeniem ust. 19 ponizej.

2. Reklamy, katalogi, broszury, cenniki, Oferty i inne ogtoszenia o Towarach Sprzedawcy
skierowane do ogotu lub do poszczegdlnych osdb, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego ani OWS, a jedynie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.
3. O ile nie oznaczono inaczej, ceny zawarte w cenniku produktéw, Ofertach,
Potwierdzeniach zamodwienia i innych informacjach sg cenami netto bez naleznego podatku
VAT, ktory zostanie doliczony do ceny sprzedazy w aktualnie obowigzujgcej wysokosci.

4. Umowa moze by¢ zawierana w trybie negocjacyjnym lub w trybie ofertowym.

5. Tryb ofertowy inicjuje skierowanie przez Kupujgcego do Sprzedawcy zapytania
ofertowego.

6. Zapytania ofertowe moga byc¢ ztozone jedynie w formie elektronicznej, tj. za
posrednictwem poczty e-mail, na jeden z adreséw wskazanych na stronie internetowe;j
dostepnej pod adresem: www.potradel7.com

7. Zapytanie ofertowe powinno okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujgcego, rodzaj i ilos¢
zamawianego Towaru oraz preferowany termin i miejsce dostawy.

8. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe, Sprzedawca przygotowuje Oferte.

9. Oferta wystana bedzie na adres e-mail, z ktérego zostato ztozone zapytanie ofertowe.




10. Sprzedawca przesle Kupujgcemu Oferte w terminie 3 dni roboczych od dnia wptywu
zapytania ofertowego. Naruszenie tego terminu nie rodzi zadnych skutkéw prawnych.

11. W oparciu o otrzymang od Sprzedawcy Oferte, Kupujacy moze ztozy¢ Zamodwienie.

12. Zamowienie skfada sie w sposdb okreslony w ust. 6 powyze;.

13. Oswiadczenie woli Kupujgcego, ktére zostanie ztozone w odpowiedzi na Oferte, ale przy
tym w jakimkolwiek zakresie bedzie modyfikowato jej tresé lub zostanie ztozone po terminie
wskazanym w Ofercie, nie bedzie uwazane za Zamdwienie lecz za rozpoczecie negocjacji
(otwarcie trybu negocjacyjnego).

14. Strony moga prowadzi¢ negocjacje zmierzajgce do zawarcia Umowy niezaleznie od trybu
ofertowego. Jezeli prowadzone przez Strony negocjacje zakonczg sie uzgodnieniem
warunkéw Umowy, Kupujacy ztozy Zamdwienie zgodne z wynegocjowanymi warunkami. Do
Zamodwienia ztozonego w tym trybie takze stosuje sie ust. 6 powyzej.

15. Momentem zawarcia Umowy jest ztozenie przez Sprzedawce Potwierdzenia zamdwienia,
chyba ze z treSci umowy ramowej lub innego porozumienia zawartego pomiedzy Kupujgcym
a Sprzedawca wynika inaczej.

16. Potwierdzenie zamdwienia stanowi prawo, lecz nie obowigzek Sprzedawcy. W
szczegdblnosci, jezeli wartos¢ Zamowienia przekracza limit kredytu kupieckiego udzielonego
Sprzedawcy przez Kupujgcego, Sprzedawca moze uzalezni¢ Potwierdzenie zamdwienia od
dokonania sptaty wczesniej udzielonego kredytu kupieckiego w catosci.

17. Kupujacy dokonuje Potwierdzenia zamowienia w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania Zamowienia. Brak Potwierdzenia zamoéwienia w tym terminie oznacza, ze
Umowa nie zostata zawarta.

18. W Potwierdzeniu zamowienia Sprzedawca okresla w szczegdlnosci cene sprzedazy oraz
przewidywany termin realizacji Zamowienia. Moze on rdznic¢ sie od terminu realizacji
Zamowienia wskazanego w Ofercie, jezeli zmiana nie wynika z okolicznosci lezgcych po
stronie Sprzedawcy.

19. Cena sprzedazy okreslona w Ofercie lub Potwierdzeniu zamdwienia nie jest ostateczna.
Jezeli pomiedzy datami sktadania Oferty, Potwierdzenia zamdwienia oraz rzeczywistym
wyprodukowaniem Zamowionego towaru nastgpi wzrost cen surowcéw, materiatéow,
kosztéw robocizny lub stawek transportowych czy tez kosztéw ubezpieczenia, Sprzedawca
bedzie miat prawo podnies¢ cene sprzedazy proporcjonalnie do wzrostu wartosci tych
kosztow albo — wedtug swego wyboru - o wartos¢ wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (tzw. inflacja), publikowanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny. Zmiana
ceny w tym zakresie nie stanowi zmiany Umowy.

§ 3 Warunki dostawy

1. Jezeli Strony nie umoéwity sie inaczej, dostawa jest realizowana poprzez odbior
Zamoéwionego towaru z magazynu Sprzedawcy Sprzedawca przygotuje Zamdwiony towar do
odbioru w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 ponizej. Odbior Towaru czesciami lub przed
terminem wymaga uzgodnienia ze Sprzedawcg (Dziatem Sprzedazy). Do Kupujgcego i na jego
koszt nalezy zapewnienie odpowiedniego srodka transportu. Zatadunek wykonuje
Sprzedawca. Ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty Towaru przechodzi na Kupujgcego
w momencie zakonczenia zatadunku.

2. Wskazany w Ofercie lub Potwierdzeniu zamodwienia termin realizacji jest szacunkowy,
uznawany za orientacyjny i nie moze by¢ traktowany jako termin ostateczny. Zmiana tego
terminu nie stanowi zmiany Umowy. Sprzedawca jednak zobowigzuje sie do czynienia
wszelkich staran w celu jego dotrzymania. Termin odbioru Zamoéwionego Towaru wyznacza
Sprzedawca. Co najmniej na 3 dni przed tym terminem Sprzedawca poinformuje Kupujacego



o terminie odbioru Zamdwionego Towaru w drodze korespondencji e-mail przestanej na
adres, z ktorego Strony dotychczas prowadzity komunikacje. W razie braku odbioru
Zamoéwionego towaru w terminie okreslonym wyzej, Kupujgcy zaptaci Sprzedawcy kare
umowng w kwocie 1% wartosci netto oczekujacego na odbior Zamdwionego towaru za kazdy
dzien opdznienia. Sprzedawca moze dochodzié¢ odszkodowania przenoszgcego wartos¢ kary
umowne;j.

3. Jezeli Strony w Umowie uzgodnity, ze Sprzedawca we wtasnym zakresie zapewni dostawe
Towardw do oznaczonego przez Kupujgcego miejsca, woéwczas Sprzedawca poinformuje
Kupujacego o dacie dostawy z wyprzedzeniem co najmniej jednego dnia roboczego. Do
obowigzkéw Kupujacego nalezy roztadunek Towardw wiasnymi zasobami ludzkimi i
sprzetowymi. Ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty Towaru przechodzi na
Kupujgcego w momencie rozpoczecia roztadunku. Ryzyko uszkodzenia srodkéw transportu w
czasie roztadunku obcigza Kupujgcego. Kupujacy nie moze odmoéwié przyjecia czesciowych
dostaw Towardw. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru Zamdéwionego towaru w terminie
wyznaczonym przez Sprzedawce. W razie braku odbioru Zamoéwionego towaru, stosuje sie
odpowiednio postanowienie o karze umownej wyrazone w ust. 2 powyzej, a Kupujacy jest
nadto zobowigzany, na pierwsze zgdanie Sprzedawcy, do zwrotu wszelkich kosztow
transportu, ktére w zwigzku z probg dostawy poniost Sprzedawca.

4. Jezeli odbioru Zamoéwionego towaru dokonuje przedstawiciel Kupujgcego, powinien
okazac pisemne upowaznienie do odbioru Zamowionego towaru i faktury. W razie braku
stosownego upowaznienia, Sprzedawca ma prawo nie wyda¢ Zamodwionego towaru
przedstawicielowi Kupujgcego. W takim wypadku Kupujgcy popada w zwtoke, a Sprzedawca
moze naliczy¢ kare umowng, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 powyzej.

5. Kupujacy lub jego przedstawiciel majg obowigzek sprawdzenia w trakcie odbioru ilosci i
rodzaju Zamowionego towaru oraz pisemnego potwierdzenia dokonania jego odbioru.

6. Wszelkie braki iloSciowe Zamdwionego towaru lub jego widoczne uszkodzenia powinny
zostac stwierdzone pisemnie na dokumencie potwierdzajgcym odbiér Zamoéwionego towaru.
W razie braku takich zastrzezen, Zamowiony towar poczytuje sie za wolny od wad.

7. W przypadku, gdy Kupujgcy opdznia sie z zaptatg na rzecz Sprzedawcy z jakiegokolwiek
tytutu, Sprzedawca moze wstrzymac sie z realizacjg wszystkich lub niektérych dostaw do
czasu uregulowania ptatnosci.

8. Sprzedawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku bezskutecznego
uptywu terminu odbioru Zamoéwionego towaru. Dotyczy to zaréwno przypadku, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej, jak i przypadku o ktérym mowa w ust. 3 powyzej. Oswiadczenie o
odstgpieniu moze zostac ztozone w terminie kolejnych 120 dni od ostatniego dnia terminu
odbioru Zamoéwionego towaru. Jezeli odbiér Zamdwionego towaru ma nastgpié czesciami,
Sprzedawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy takze co do nieodebranej czesci
Zamodwionego towaru.

§ 4 Warunki ptatnosci

1. Zaptata ceny sprzedazy nastepuje na podstawie faktury VAT.

2. Sprzedawca, w dacie odbioru Zamoéwionego towaru przez Kupujgcego wystawi i doreczy
Kupujacemu fakture VAT w wers;ji elektronicznej za pomocga korespondencji e-mail
przestanej na adres, z ktérego Strony dotychczas prowadzity komunikacje lub doreczy ja
Kupujacemu w formie papierowej wraz z Zamowionym towarem. Brak odbioru towaru przez
Kupujacego nie stanowi przeszkody do wystawienia faktury VAT. W takiej sytuacji fakture
VAT wystawia sie w dniu, w ktorym Kupujgcy powinien Zamoéwiony towar odebrac.



3. Zaptata ceny sprzedazy nastepuje w terminie i kwocie okreslonej na fakturze VAT
wystawionej przez Sprzedawce. Kupujgcy dokonuje ptatnosci w walucie i na rachunek
bankowy wskazany w fakturze VAT.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania na rachunku bankowym Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie wiasnos¢ Zamodwionego towaru az do czasu uiszczenia przez
Kupujacego ceny sprzedazy w catosci. Jezeli Kupujacy opdznia sie z zaptata ceny sprzedazy,
woweczas Sprzedawca moze zazgdaé od Kupujgcego zwrotu Zamdwionego towaru, odebraé
od Kupujgcego Zamodwiony towar a takze zgdac¢ wynagrodzenia za jego zuzycie lub
uszkodzenie.

6. Sprzedawca ma prawo zgda¢ przedptaty za Zamowiony towar w catosci lub czesciowo dla
zabezpieczenia swojej dostawy.

7. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty faktury w terminie lub dokona ptatnosci niepetnej,
Cigzg na nim réwniez wszystkie wewnetrzne lub zewnetrzne koszty pozasgdowej windykacji.
8. W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek
za opOznienie w wysokosci maksymalne;.

§ 5 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca nie odpowiada za skutki wywotane dziataniem Sity wyzszej, w szczegdlnosci za
opdznienie dostawy lub niemozliwos¢ wykonania Umowy. Sprzedawca niezwtocznie
zawiadomi drugg Strone na pismie lub poprzez wiadomos¢ elektroniczng (np. e-mail, SMS,
itp.) o niezdolnosci do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowanych
dziataniem Sity wyzszej. Termin wykonania zobowigzan Sprzedawcy ulega zawieszeniu na
czas trwania Sity wyzszej.

2. Jezeli czas trwania Sity wyzszej przekracza 30 dni, kazda ze Stron jest uprawniona do
odstgpienia od Umowy w odniesieniu do czesSci Zamowionych towardw, ktdre nie zostaty
dostarczone. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ w terminie kolejnych 14 dni od dnia,
w ktorym Strona dowiedziata sie o istnieniu Sity wyzszej.

3. Sprzedawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate
zyskow, zmniejszenie produkcji, sprzedazy lub przychody, szkody posrednie, przeszkody w
wykonywaniu zobowigzan wobec osdb trzecich lub utrate korzysci wynikajgcych z Umowy.
Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wszelkie szkody wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy lub w zwigzku z jej niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z Umowy, niezaleznie od tego, czy
podstawa roszczenia jest zawarta w Umowie, w czynach niedozwolonych, czy tez z
jakiejkolwiek innej podstawy prawnej, w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ catkowitej
kwoty 10% ceny sprzedazy netto (bez podatku VAT) rzeczywiscie zaptaconej przez
Kupujacego na rzecz Sprzedawcy. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja
zastosowania, jezeli Kupujacy ponidst szkode z powodu razgcego zaniedbania lub umysinego
uchybienia Sprzedawcy.

4. 7adanie zaptaty odszkodowania z jakiegokolwiek tytutu Kupujacy jest uprawniony zgtosié
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kupujacy traci prawo do odszkodowania jezeli
nie zgtosit zgdania zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie 3
miesiecy od dnia dostawy catosci Zamowionego towaru lub tej cze$ci Zamdwionego towaru,
z ktdérg zwigzane jest zadanie.

§ 6 Gwarancja i reklamacja

1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczony Towar spetnia kryteria okreslone w
specyfikacji.



2. Sprzedawca gwarantuje, ze sprzedawane przez niego Towary zachowajg wtasciwosci
okreslone przez producenta przez 12 miesiecy od dnia ich dostawy, chyba ze ustalono
inaczej.

3. Sprzedawca w ramach gwarancji odpowiada za wady tkwigce w dostarczonym Towarze w
chwili przejscia ryzyka ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty na Kupujgcego, jezeli wada
ujawnita sie w terminie obowigzywania gwarancji.

4. Jezeli Kupujacy zaniedba kontrole lub ztozy reklamacje stwierdzonej lub stwierdzalnej
wady po terminie, o ktdrym mowa w ust. 12 ponizej, dostarczony Towar uwaza sie za wolny
od wad. To samo dotyczy przypadku omytkowej (btednej) dostawy.

5. Kupujacy zobowigzany jest zapoznaé sie z zaleceniami i instrukcjami lub informacjami
Sprzedawcy i producenta dotyczacymi dostarczonego Towaru, umieszonymi na stronie
internetowej Sprzedawcy. Zalecenia i instrukcje dotyczace Towardéw produkowanych przez
Sprzedawce znajdujg sie na stronie www.poltradel7.com lub sg dostepne na indywidualne
zapytanie. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, w szczegdlnosci dotyczacych wiasciwosci
Towaru, sposobu jego wykorzystania lub montazu, Kupujacy jest zobowigzany do zapytania
Sprzedawcy o zalecenia lub instrukcje. Korzystanie z dostarczonego Towaru przez
Kupujacego niezgodnie z zaleceniami lub instrukcjami Sprzedawcy lub producenta, a takze
zaniechanie ztozenia zapytania o zalecenia lub instrukcje wytgcza odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu gwarancji.

6. Jezeli w ramach swoich obowigzkow Sprzedawca dostarczyt, zamiast Towarow wadliwych,
Towary wolne od wad albo dokonat istotnych napraw Towardw, termin gwarancji biegnie na
nowo od chwili dostarczenia Towaréw wolnych od wad lub zwrdcenia naprawionych
Towarodw.

7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona.

8. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy za pomocg korespondencji e-mail na
adres office@poltradel7.com lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, wypetniajac
protokot reklamacyjny lub za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na

stronie Poltradel7.com

9. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: nazwe reklamowanego Towaru, a jesli
posiada, to takze numer katalogowy, liczbe reklamowanych sztuk, nr partii wyrobu,
wskazanie osoby do kontaktu w sprawie reklamacji, doktadne dane sktadajgcego reklamacje
oraz doktadny opis wady Towaru. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie faktury stanowiacej
podstawe nabycia reklamowanego Towaru oraz stosowng dokumentacje zdjeciowa.

10. W przypadku uchybienia wymogom opisanym w pkt. 9. Sprzedawca jest uprawniony do
wezwania Kupujacego do uzupetnienia reklamacji. W przypadku nieuzupetnienia reklamacji
w terminie 7 dni Sprzedawca jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania
oraz odrzucenia reklamacji w przypadku jej uzupetnienia po terminie.

11. Kupujacy nie ma prawa wstrzymac jakiejkolwiek ptatnosci ze wzgledu na ztozenie
reklamacji, chyba ze reklamacja zostata wczesniej uznana przez Sprzedawce, ktéry okreslit
wysokos¢ zatrzymanej kwoty.

12. Kupujacy traci wszelkie roszczenia wynikajace z wad Towaru (w tym roszczenia
odszkodowawcze oraz wynikajace z gwarancji), jezeli nie ztozy reklamacji w terminie pieciu
Dni roboczych od dnia ich wykrycia, nie pdzniej niz w ostatnim dniu trwania okresu
gwarancji.

13. Kupujacy traci wszelkie roszczenia wynikajgce z braku iloSciowego Towaru oraz
widocznych uszkodzen Towaru w przypadku zaniechania wypetnienia obowigzku, o ktérym
mowa w § 3 pkt 6 OWS.




14. Kupujgcy ma obowigzek zaprzesta¢ uzywania reklamowanego Towaru niezwtocznie po
stwierdzeniu wystgpienia wady, chyba Ze uzgodni ze Sprzedawcg inne rozwigzanie.
Sprzedawca moze poddac inspekcji reklamowany Towar w siedzibie Kupujacego. Kupujgcy
nie jest uprawniony do zwrotu zareklamowanego Towaru Sprzedawcy bez jego pisemnej
zgody, a w szczegodlnosci przed rozpatrzeniem reklamacji. W przypadku gdy Sprzedawca nie
jest producentem reklamowanego Towaru, Kupujgcy w zadnym wypadku nie jest
uprawniony do dokonania zwrotu bezposrednio producentowi.

15. Sprzedawca jest zobowigzany rozpoznaé reklamacje i powiadomic¢ Kupujgcego o sposobie
jej zatatwienia w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli Sprzedawca wezwat
Kupujacego do uzupetnienia reklamacji termin na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu i
biegnie ponownie od dnia uzupetnienia reklamacji przez Kupujgcego zgodnie z wezwaniem
Sprzedawcy. Jezeli rozpoznanie reklamacji uzaleznione jest od decyzji producenta Towaru,
do czasu rozpoznania reklamacji nie wlicza sie czasu oczekiwania na wydanie opinii przez
producenta.

16. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze, wedfug swego
uznania, wymieni¢ Towar na wolny od wad, obnizy¢ cene reklamowanego Towaru, usungc
wady Towaru lub zwrécié¢ rownowartosc ceny, jakg Kupujgcy zaptacit za reklamowany Towar.
Zatatwienie reklamacji w opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sie przez
Kupujacego dalszych rekompensat.

17. Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z
tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez niego wszelkich zalegtych ptatnosci wobec
Sprzedawcy.

§ 7 Rozwigzanie Umowy

1. Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania dostaw Zamodwionego towaru oraz — wedtug
wiasnego wyboru — do odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujgcych zdarzen:

1.1. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Kupujgcego zobowigzan wynikajgcych z
Umowy;

1.2. zaprzestanie dziatalnosci przez Kupujgcego, wszczecie likwidacji lub likwidacja
dziatalnosci, w tym faktyczne zaprzestanie dziatalnosci;

1.3. opdznienie przez Kupujgcego w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci dtuzsze niz 7 dni;

1.4. wszczecie wobec Kupujgcego postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego;
1.5. wszczecie wobec Kupujacego jakiegokolwiek postepowania sgdowego,
administracyjnego, zabezpieczajacego lub egzekucyjnego, ktore w jakimkolwiek stopniu
moze wptyna¢ na wykonanie zobowigzan przez Kupujacego.

2. Kupujacy ma obowigzek zawiadomienia Sprzedawcy o wystgpieniu okolicznosci mogacej
wptynac¢ na jego zdolnos¢ do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a w
szczegdblnosci o kazdej z okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 5 dni od dnia wystgpienia tej okolicznosci.

3. Sprzedawca ma prawo skorzystaé z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, po
uprzednim wezwaniu Kupujgcego do przedstawienia pisemnych wyjasnien odnosnie zdarzen
stanowigcych podstawe odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy. Kupujgcy ma
obowigzek przedstawi¢ pisemne wyjasnienia w terminie 7 dni od doreczenia mu wezwania.
4. Sprzedawca ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 90 dni od
dnia powziecia przez Sprzedawce wiadomosci o z okolicznosci okreslonych w ust. 1. Dla
skutecznosci ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy
ma znaczenie jedynie fakt uprzedniego wezwania Kupujgcego do przedstawienia pisemnych



wyjasnien odnosnie zdarzen stanowigcych podstawe odstgpienia od Umowy lub
wypowiedzenia Umowy. Nie ma znaczenia tres¢ ani sam fakt ztozenia pisemnych wyjasnien
przez Kupujacego. Skorzystanie z uprawnien o ktérych mowa w ust. 1 powyzej zalezy
wyfacznie od woli Kupujacego i wystgpienia ktdrejkolwiek z okolicznosci tam wskazanych.

5. Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyzej stanowi odstgpienie z
przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego.

6. Odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy nie ma wptywu na wykonanie przez Kupujacego
obowigzku zaptaty za juz dostarczone Towary przez Sprzedawce. W przypadku odstgpienia
lub wypowiedzenia Umowy Kupujacy ma obowigzek odebrania ze wskazanego magazynu
Sprzedawcy Towaréw wyprodukowanych do dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub
wypowiedzeniu Umowy zgodnie z zaakceptowanym zamoOwieniem i zaptaty ceny za te
Towary na podstawie wystawionej faktury VAT.

7. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy po ztozeniu Zamowienia bez zgody Sprzedawcy, z
zastrzezeniem § 5 ust. 2 powyzej.

8. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé
ztozone co najmniej w formie dokumentowe;.

§ 8 Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych OWS majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegdblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci co do wszystkich okolicznosci
dotyczgcych zawarcia i wykonania Umowy, w tym wszelkich informacji o prowadzonych
negocjacjach oraz o warunkach zawartej Umowy. Nadto, Kupujacy zobowigzuje sie do
nierozpowszechniania nieprawdziwych informacji o Sprzedawcy, ani o Towarach, ktére
Sprzedawca oferuje. Powyzsze obowigzki nie doznajg ograniczenia w czasie, za$ ztamanie
ktoregokolwiek z nich przez Kupujgcego bedzie skutkowato naliczeniem przez Sprzedawce
kary umownej w kwocie po 100.000,00 zt liczonej osobno za kazde naruszenie, a Sprzedawca
bedzie moégt dochodzi¢ odszkodowania przenoszgcego wartosc tej kary.

3. W przypadku niewaznosci niektérych postanowiert OWS wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

4. Kupujacy niezwtocznie zawiadomi Sprzedawce w formie pisemnej o kazdej zmianie swojej
siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondenc;ji. Brak zawiadomienia
powoduje, ze doreczenia dokonane na uprzednio wskazane adresy uwazane sg za skuteczne.
5. Zmiana Umowy wymaga zachowania takiej formy, w jakiej Umowe zawarto, pod rygorem
niewaznosci.

6. Kupujacemu nie przystuguje wobec Sprzedawcy prawo ztozenia oswiadczenia o
potraceniu. Kupujacy nie moze, bez pisemnej zgody Sprzedawcy, przenosi¢ na osoby trzecie
jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

7. Sprzedawca i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniktych w zwigzku z wykonaniem Umowy. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sporu, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy miejscowo
wedtug siedziby Sprzedawcy.

8. Sprzedawca moze w dowolnej chwili zmieni¢ OWS bez zgody Kupujgcego. Zmienione OWS
wigza Kupujacego od chwili ich doreczenia Kupujacemu, jednakze tylko co do Uméw
zawartych w przysztosci.

9. OWS w powyzszym brzmieniu obowigzujg od dnia 01.03.2023



